TEMATICA
pentru examenul de diploma
specializarea ,Inginerie si management in industria turismului” la disciplinele ,, Tehnici
culinare si produse de patiserie” , ,,Amenajari turistice”, ,,Managementul unitatilor de
alimentatie publica” si ,,Bazele turismului”

. Fluxul tehnologic de obtinere a preparatelor culinare.

. Tratamente frigorifice si tratamente termice utilizate in tehnologia culinara.
. Criterii de intocmire a menuirilor.

. Materii prime utilizate Tn tehnologia produselor patiserie.

. Tehnologii de obtinere a aluaturilor de patiserie.

. Tipologii de amenajare turistica

. Strategii de amenajare turistica - obiective si principii

. Variabile de decizie in amenajarea turistica

. Analiza diagnostic a teritoriului, premisa a amenajarii turistice

10. Criterii si norme de amenaijare turistica a litoralului

11. Alimentatia pentru colectivitati si alimentatie comerciala

12. Cerintele unei alimentatii rationale

13. Influenta prelucrarii tehnologice asupra valorii nutritive ale alimentelor
14. Prelucrarea produselor de origine vegetala si animala

15. Structura spatiului si organizarea unei unitati de alimentatie publica
16. Functiile alimentatiei publice

17. Servirea in unitatiile de alimentatie publica

18. Criteriile de selectie a alimentelor

19. Turismul - concepte si definitii

20. Autenticitatea Tn turism

21. Factorii activitatii turistice

22. Motivatia turistica

23. Masurarea circulatiei turistice

24. Clasificarea formelor de turism

25. Turismul cultural — definitii, tipuri, importanta

26. Turismul durabil — aspecte generale, impact, forme

27. Forme moderne de turism: Turismul de afaceri, Turismul ecumenic
28. Forme moderne de turism: Turismul cinegetic, Turismul genealogic
29. Continutul, rolul si structura bazei tehnico-materiale a turismului
30. Agroturismul, forma de turism din spatiul rural
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TEMATICA
pentru examenul de diploma
specializarea ,Inginerie si management in industria turismului” la disciplinele
»Managementul productiei”, ,,Managementul resurselor umane”
si ,Dezvoltarea si valorificarea turistica a spatiului rural

1. Functiile managementului turistic - functia de previziune-planificare, functia de coordonare;

2. Functiile managementului turistic - functia de organizare, functia de antrenare, functia de
evaluare-control;

3. Forme de potential turistic;

4. Licenta de turism;

5. Brevetul de turism;

6. Metode generale de management — Managementul prin obiective si Managementul prin
proiecte

7. Metode specifice de management — Brainstormingul si Tehnica Philips 66;

8. Metode specifice de management — Tehnica Delphi si Sinectica (Metoda lui Gordon);

9. Etapele procesului decizional;

10. Elementele procesului decizional;

11. Clasificarea deciziilor dupa natura si sfera de cuprindere;

12. Clasificarea deciziilor dupa numarul de persoane care participa la procesul decizional si in
functie de nivelul ierarhic la care se situeaza decidentul;

13. Tipuri de manageri;

14. Clasificarea stilurilor manageriale;

15. Rolurile managerilor

16. Principalele activitati desfasurate la nivelul hotelului —activitati operationale;

17. Principalele activitati desfasurate la nivelul hotelului — activitati functionale;

18. Metode folosite in analiza posturilor;

19. Metode de recrutare a resurselor umane;

20. Criterii si principii de recrutare a resurselor umane;

21. Interviul;

22. Atributii si responsabilitati privind selectia;

23. Modalitati de crestere a satisfactiei in munca;

24. Formele de stimulare a pregatirii profesionale;

25. Cariera si dezvoltarea ei de-a lungul vieti;

26. Contributja turismului rural la dezvoltarea spatiului rural pe dimensiuni;

27. Dezvoltarea durabila a mediului rural prin turism-o necessitate;

28. Formele de turism durabil pentru mediul rural;

29. Dezvoltarea atractiilor turistice si crearea de produse turistice specific;

30. Satul turistic ecologic, componenta a dezvoltarii durabile a spatjului rural;
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TEMATICA
pentru examenul de diploma
specializarea ,Inginerie si management in industria turismului” la disciplinele
»Marketing turistic” si ,,Tehnica operatiunilor de turism”

. Functiile marketingului turistic

. Micromediul firmei turistice

. Macromediul firmei turistice

. Piata inteprinderii de turism

. Factorii pietei turistice

. Cererea turistica

. Oferta turistica

. Dinamica pietei intreprinderii de turism

. Relatile intreprinderii de turism cu piata

10. Sistemul de comunicare Tn marketingul turistic

11. Mixul de marketing

12. Conceptul de produs turistic.

13 Ciclul de viata al produsului turistic

14. Dezvoltarea si lansarea pe piata a noilor produse turistice
15. Continutul distributjei in turism

16. Agentia de turism — tipologie, organizare si operatiuni

17. Tour-operatorii

18. Personalul agentiei de turism

19. Voucherul turistic

20. Cecurile de calatorie

21. Cartile de plata folosite in turism

22. Retele de agentii

23. Vanzarea de bilete pentru transportul turistic aerian

24. Vanzarea de bilete pentru transportul turistic feroviar

25. Ticketing rutier si pentru alte transporturi neconventionale
26. Tipuri de produse turistice

27. Contractul de time share

28. Contractul de franciza

29. Tehnici de stabilire a tarifului de camera

30. Tehnici de stabilire a preturilor meniurilor oferite de restaurante
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